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NOSSO PROPOSITO

O presente Aviso de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da Siga Software
Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 07.431.024/0001-44, com
matriz na Rua da Brigada Militar, n°® 234, Bairro Sao Cristovao, CEP: 99062-140, Passo Fundo/RS,
com a privacidade e protecao dos seus dados, além de estabelecer as regras sobre o tratamento
dos seus Dados Pessoais, dentro do escopo dos servicos e funcionalidades do site

https://www.sigasoft.com.br/
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Este Aviso se aplica a
todas as pessoas que
interagem com nNOSSOS
servicos, como voceé, e
explica como  seus
Dados Pessoais serao
tratados em nosso site.

Também informa como
vocé podera acessar e
atualizar seus Dados
Pessoais e tomar certas
decisbes sobre como
serao utilizados.
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Este Aviso abrange nossas
atividades de coleta de
dados on-line, abrangendo
0os Dados Pessoais que nos
coletamos por meio de
NnossOS canais eletrénicos,
incluindo - mas nao
limitado - ao nosso site na
web, aplicativos, redes
sociais de terceiros, e
cookies.

Em alguns casos
especificos, se  vocé
decidir por nao nos
fornecer os seus Dados
Pessoais apontados como
necessarios, talvez nao
possamos fornecer a vocé
NOSSOS Servigos.

Mas nao se preocupe, nos
indicaremos quando esse
for o caso, por exemplo,
colocando explicitamente
essa informacao.
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ALGUMAS DEFINICOES
IMPORTANTES

Para que o Aviso de Privacidade seja bem compreendido, & fundamental esclarecer alguns

conceitos importantes:

4

DADOS PESSOAIS - qualquer informagao relacionada a uma pessoa que a

TITULAR DE DADOS - qualquer pessoa fisica que tenha seus dados pessoais
tratados por nos;

identifique ou que, usada em combinacao com outras informacoes tratadas, O

identifiqgue um individuo. Ainda, qualquer informacdo por meio da qual seja
possivel identificar uma pessoa ou entrar em contato com ela;
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“ AGENTES DE TRATAMENTO - referem-se ao controlador e ao operador;

CONTROLADOR - € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

OPERADOR - € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

ENCARREGADO DE DADOS (DPO) - ¢ a pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicacado entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - €& a coleta, producao, recepcao,

D) X classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,

@) processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou

- @ controle da informacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao de
dados de pessoas fisicas;

FINALIDADE - € o que queremos alcangar com o tratamento de seus dados
pessoais;

1 NECESSIDADE - o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao minimo
o) 9 necessario para o proposito almejado. Ou seja, deve ser pertinente, proporcional
€ Nao excessivo.

CONSENTIMENTO - ¢ a autorizacéao livre, informada e inequivoca que o titular

da para tratamento de seus dados pessoais com finalidade previamente El/é
estipulada. Apos dar o consentimento, vocé pode revoga-lo a qualquer [:l
momento. A revogacao nao cancela o tratamento realizado previamente;

((C

BANCO DE DADOS - € o conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

ELIMINACAO - ¢ a exclusdao de dado ou conjunto de dados armazenados em r “1
banco de dados, independentemente do procedimento empregado. x
L ol



SOBRE OS DADOS QUE
COLETAMOS

Se nos contatar diretamente, poderemos receber informacdes sobre vocé, tais como o seu
nome completo, e-mail corporativo, numero de telefone, e a mensagem que decidir nos enviar,
sua foto de perfil utilizada no WhatsApp, bem como quaisquer outras informacoes que decida
nos fornecer.

POR QUE COLETAMOS?

Utilizamos essas informacbes para entrar em contato com
VOCé, sempre que Nos enviar uma mensagem ou solicitar um

orcamento!

@
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— Para realizar a contratacao do servico, entrando em contato
com a sede desejada.

SOBRE O USO DE SEUS
DADOS PESSOAIS

Os itens a seguir descrevem os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos e as
finalidades para as quais os coletamos, bem como o periodo que tais informacdes ficarao
armazenadas em nossos sistemas.

Note, por favor, que nem todos 0s usos abaixo serao relevantes para todas as pessoas e podem
se aplicar apenas a situacoes especificas.

» Dados cadastrais como seu nome, numero de telefone e mensagem opcional digitada por
vocé, no WhatsApp, sao coletados com a finalidade de entrar em contato consigo para lhe
explicar melhor nossos servicos ou apresentar um orcamento. Tais dados ficarao
armazenados em nossos servidores por 06 (seis) meses apos 0 envio da mensagem e
resposta, sendo que, apos esse periodo, e em nao havendo alteracao da relacao contratual
ou base legal, os mesmos serdo descartados;



o Dados de imagem poderao ser acessados quando vocé nos fornecer acesso as suas redes
sociais, ou se comunicar conosco via WhatsApp. Tais imagens nao ficarao armazenadas em
Nnossos servidores;

Ao buscar informacoées sobre a parceria da Siga Soft com a DWV, o titular esta ciente de que
esta realizando login em site gerenciado pela DWV.

Ainda, os dados coletados buscam garantir a seguranca do site e dos dados que processa, bem
como cumprir obrigacoes legais e otimizar a sua interacao conosco.

Ao nos enviar uma mensagem ou informacoes € importante que vocé - ou a pessoa autorizada
por vocé para preencher os seus dados pessoais - indique apenas informacoes verdadeiras e
atualizadas, uma vez que nao nos responsabilizamos pela verificacao.

A responsabilidade, em qualquer caso, civil e/ou criminal, € sua quanto a veracidade, exatidao e
autenticidade das informacdes incluidas em nosso cadastro.

SOBRE O USO DE DADOS
PESSOAIS DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

NOos nao solicitamos, coletamos, processamos, armazenamos ou compartilhamos,
conscientemente, dados pessoais de criancas e adolescentes (leia-se, aqui, dados de menores
de idade). Assim, se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio dos referidos
dados, de forma nao intencional, estes serao removidos dos nossos bancos de dados.

Entretanto, podemos coletar dados pessoais de criancas e adolescentes diretamente dos seus
pais ou responsaveis legais, e com consentimento explicito, e de acordo com as regras da
legislacao vigente.



SOBRE A DIVULGACAO,
O ARMAZENAMENTO OU
TRANSFERENCIA DE
SEUS DADOS PESSOAIS

Adotamos medidas adequadas para garantir que seus Dados Pessoais sejam mantidos de forma
confidencial e segura.

Entretanto, estas protecdes nao se aplicam a informagoes tornadas publicas por vocé, ou seja,
que voceé tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.

Nos podemos compartilhar seus Dados Pessoais com 0s seguintes tipos de organizacdes de
terceiros:




PESSOAS QUE PODEM
ACESSAR SEUS DADOS
PESSOAIS

Seus Dados Pessoais serdo processados por nossos colaboradores ou agentes autorizados,
desde que estes precisem ter acesso a tais informacoes, dependendo dos propositos
especificos para os quais seus Dados Pessoais tenham sido coletados.

TRANSFERENCIA DE
SEUS DADOS PESSOAIS

Como a Internet € um ambiente global, e dada a natureza do nosso negocio, & possivel que
tenhamos que transferir seus Dados Pessoais armazenados para terceiros, de acordo com as
finalidades estabelecidas neste Aviso de Privacidade.



Por este motivo, poderemos transferir seus Dados Pessoais para outros paises, desde que estes
possuam leis e regulamentacdes compativeis com as vigentes no Brasil. Assim, ao navegar em
NOSSO site e/0u se comunicar conosco, vocé concorda com o tratamento de suas informacoes,
inclusive com a transferéncia internacional de dados, quando necessaria.

Para isso, adotamos medidas para garantir que quaisquer informacoes coletadas sejam tratadas
com seguranca, conforme os padroes de protecao de dados estabelecidos pela LGPD e de
acordo com este Aviso de Privacidade, aléem de adotarmos clausulas de protecao de
privacidade nos contratos com fornecedores e parceiros.

MEDIDAS QUE X
ESPERAMOS QUE VOCE
TOME

E importante que Vocé também tenha um papel em manter seus Dados Pessoais seguros.

Quando criar uma conta online, por favor, assegure-se de escolher uma senha que seja forte
para evitar que partes nao autorizadas a adivinhem. Recomendamos que Vocé nunca revele ou
compartilhe sua senha com outras pessoas.

Vocé é o unico responsavel por manter esta senha confidencial e por qualquer acéao realizada
através de sua conta nos sites e servicos compativeis.

Se Vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a op¢ao de lembrar seu
nome de login, endere¢co de e-mail ou senha, e certifique-se que Vocé saiu da sua conta
(realizou o log out) sempre que deixar o computador.

Vocé também deve usar quaisquer configuracoes de privacidade ou controles que fornecemos
em Nosso site, servigos ou aplicativos, inclusive aquelas consideradas opcionais.

SOBRE O USO DE COOKIES,
ARQUIVOS DE REGISTRO
(LOGS) E SIMILARES

Para saber mais sobre os cookies utilizados por nosso site, a aprender a bloquea-los, acesse
nosso Aviso e Manual de Blogueio de Cookies.



SOBRE ARETENCAOE
TERMINO DO TRATAMENTO
DE SEUS DADOS PESSOAIS

De acordo com a legislacao vigente, utilizamos seus Dados Pessoais pelo tempo necessario e
previsto em nossas politicas internas, obedecendo a finalidade para a qual eles foram
coletados, conforme descrito neste Aviso, ou para cumprir com 0s requerimentos legais
aplicaveis.

Os Dados Pessoais coletados em nosso site respeitardo o periodo de retencao de 6 (seis)
meses, conforme mencionado no presente Aviso, a contar do preenchimento dos formularios.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retencao dos seus Dados Pessoais através dos
canais de comunicacao detalhados neste Aviso.

Quando no término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no ambito e

nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao nas situacoes previstas na
legislacao vigente.

SOBRE SEUS DIREITOS
REFERENTES ADADOS
PESSOAIS

Vocé tem o direito de, a qualquer momento e mediante requisi¢ao, nos solicitar:

@ Confirmacgao da existéncia de tratamento;
m Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;



Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, observados os segredos comercial e industrial;

Eliminacao dos dados pessoais tratados com o0 seu consentimento;

Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais realizamos uso
compartilhado de dados;

Informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Revogacgao do consentimento.

O 2 ® )

Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicacao detalhados neste Aviso,
e empregaremos nossos melhores esforcos para a adocao das medidas necessarias, dentro
dos prazos indicados na Lei Geral de Protecao de Dados e demais normas pertinentes. Assim,
sua solicitacao sera analisada e respondida no menor tempo possivel.

COMO EXERCER SEUS
DIREITOS

Vocé podera entrar em contato conosco para:

Fazer perguntas ou comentarios sobre este Aviso e nossas praticas de
privacidade e protecao de dados pessoais;

Fazer uma reclamacao;

Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

© Q=

Obter informacoées sobre como acessar seus dados pessoais;
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Realizar a correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Obter informacoes sobre a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
legislacao vigente;

Obter informacdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa, em
conformidade com a legislacao vigente;

Solicitar a eliminacado dos dados pessoais tratados com o seu consentimento,
excetuando-se as hipoteses previstas na legislacao vigente;

Solicitar detalhes das entidades publicas e privadas com as quais realizamos o
compartilhamento de seus dados pessoais;

Obter informacoées sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre
as consequéncias dessa negativa;

Realizar a revogacao do consentimento para o tratamento dos seus Dados
Pessoais, excetuando-se as hipoteses previstas na legislacao vigente;

Para exercer seus direitos acima relacionados, solicitamos que envie um e-mail para nosso
Encarregado de Dados (DPO) informando a sua solicitagcao. Por favor, seja o mais especifico
possivel e ndo esqueca de se identificar.

Ressaltamos que poderemos solicitar maiores informacdoes para a confirmacao de sua
identidade antes de lhe fornecer uma respostal

NOs receberemos, investigaremos e responderemos, dentro de um prazo considerado
razoavel, qualquer solicitacao ou reclamacao sobre a forma como nos tratamos seus Dados
Pessoais, incluindo reclamacgoes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade
e protecao de Dados Pessoais vigentes.
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ATUALIZACAODO
AVISO

Sempre que decidirmos mudar a forma que tratamos seus Dados Pessoais, este Aviso sera
atualizada.

Nos reservamos o direito de fazer alteragOes as nossas praticas e a este Aviso a qualquer
tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacao vigente.

Recomendamos que vocé a acesse frequentemente, ou sempre que tiver duvidas, para ver
quaisquer atualizacoes ou mudancas ao nosso Aviso de Privacidade.

CONTATODO
ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

SR. JOAO VICTOR DOS SANTOS

E dpo@sigasoft.com.br

rﬁ
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